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La ICDC en PR reconoce los problemas sociales que enfrenta nuestro país.  Con el propósito de que el Cuerpo 

Ministerial esté preparado, informado y sepa cómo manejar situaciones de conflictos en las familias, se están 

proveyendo talleres de capacitación a todo el Cuerpo Ministerial.   

Ya se han ofrecido capacitaciones y talleres sobre la Ley 408 de Salud Mental y sus protocolos a seguir, y en esta 

ocasión compartimos un protocolo de intervención en casos de violencia doméstica. 

La Pastora Damaris Esteves ha ofrendado a la Iglesia esta investigación y protocolo de intervención, desarrollo 

como parte de los requisitos del curso “Violencia Doméstica: Intervención Pastoral” ofrecido en el SEPR. 

Esperamos continuar capacitando a nuestros pastores y pastoras, proveyéndoles herramientas que fortalezcan su 

gestión pastoral. 

I. FUNDAMENTO 

Como parte del Programa de Estudios Post graduado, en el Seminario Evangélico de Puerto Rico, dentro de los 

cursos electivos se encuentra el de Violencia Doméstica: Intervención Pastoral (EIUH-6342), el cual ofrece la 

profesora María Victoria Ruiz Ramírez, Psy.D.  El contenido general del curso está enfocado en capacitar a los 

pastores y pastoras de nuestras iglesias en el manejo de casos de violencia doméstica, también conocida como 

violencia de género, el cual representa un serio problema en nuestro país. 

Uno de los requisitos del curso es desarrollar un “Protocolo”, para manejar casos de Violencia Doméstica en 

nuestras iglesias.  Esta es una herramienta que se añade para contribuir en el esfuerzo de trabajar de manera 

efectiva con los casos que se refieran ante nuestra consideración.  A su vez orientar y capacitar al liderato y 

miembros de nuestras iglesias sobre cómo manejar estos casos. 

Durante los pasados años las estadísticas reflejan una leve disminución de incidentes reportados.  Sin embargo, 

esta no es razón para debilitar la prevención, esto puede ser muestra de que la prevención u orientación es una 

herramienta efectiva, para que disminuyan los incidentes reportados.  Según datos de la Oficina de la Procuradora 

de la Mujer (OPM) la disminución en reportes ha disminuido, no así las llamadas a la Línea de Orientación de la 

OPM, estas han aumentado, esto puede ser una buena señal, la cual afirma que una mujer bien orientada, conoce 

sus derechos y sabrá cómo proteger su vida y las de los menores. 

Por otro lado, los medios de comunicación se han encargado de presentarnos la realidad sobre esta terrible 

situación.  Situación en la que la iglesia no puede ser cómplice del silencio, sino un excelente recurso de prevención 

en medio de nuestra comunidad, de esta forma contribuir con nuestras familias, sociedad y país.  Es una realidad 

el alcance que tienen nuestras iglesias con las comunidades rurales o urbanas, pequeñas y grandes empresas, 

escuelas y universidades, lugares que pueden ser de enlace en nuestra afirmación de prevenir y combatir la 

violencia doméstica. 



4 
 

Tenemos que atender este asunto como un problema que nos afecta a todos.  El alcance de las manifestaciones 

y efectos de maltrato trasciende de lo privado a lo público.  Como comunidades de fe somos llamados a promover 

la equidad, estamos llamados a pronunciar nuestra postura ante asuntos tan lamentables como este.  Que la 

víctima de violencia doméstica pueda encontrar en la iglesia, un lugar al cual puede acudir y recibir consejo, 

orientación y dirección para atender su crisis.  Una vez más afirmo que nuestro llamado es acompañar, sanar y 

actuar como lo haría Jesús, a la luz de su Palabra. 

Que se escuche nuestra voz y hagamos sentir nuestra labor, desarrollando programas y ministerios educativos, 

que puedan preparar charlas, material informativo y cualquier otro medio o recurso de gran alcance, que atiendan 

las causas y efectos de este mal social.  Fomentar la igualdad y alejarnos de las posturas de patriarcado o machistas 

que culturalmente han perpetuado la diferencia entre el hombre y la mujer.  La iglesia está llamada a presentar y 

promover el mensaje de la creación, en el que Dios creó al hombre y la mujer, como iguales, a su imagen y 

semejanza, ninguno fue más exaltado que el otro, gozando ambos del mismo lugar dentro de la creación (Génesis 

1.27-28). 

II. BASE LEGAL1 

❖ Ley Núm. 54 del 15 de agosto de 1989, según enmendada, Ley para la prevención e Intervención con la 

Violencia Doméstica, establece la política pública del Estado Libre Asociado de Puerto Rico con relación a 

la violencia doméstica, la cual reconoce que se trata uno de los problemas más complejos y graves que 

confronta nuestra sociedad y se repudia enérgicamente. 

❖ Artículo 1, Sección 1 de la Constitución del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, dispone que la dignidad 

del ser humano es inviolable, que todas las personas son iguales ante las leyes y prohíbe que se establezca 

discrimen alguno por razón de sexo entre otras. 

❖ Ley Núm. 20 del 11 de abril de 2001, según enmendada, Ley de la Oficina de la Procuradora de las Mujeres, 

crea la oficina de la Procuradora de las Mujeres.  Establece que esta Oficina tendrá como prioridad el logro 

de acciones afirmativas de organizaciones públicas y privadas para garantizar la equidad de géneros en 

áreas donde persiste la violencia doméstica, entre otras manifestaciones de inequidad y opresión; dispone 

que la agencia tendrá la función de fiscalizar el cumplimiento con la política pública establecida en esta 

Ley, velar por los derechos de las mujeres y asegurar que las agencias públicas cumplan y adopten 

programas de acción afirmativa o correctiva. 

                                                           
1Multiragencial, Grupo. "Guia para la Implantacion de Politica Pública sobre la Violencia Doméstica." San Juan: Estado Libre 
Asociado de Puerto Rico, 2004. 
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❖ Ley Núm. 165 del 10 de agosto de 2002, establece licencias especiales entre las cuales encuentran la 

licencia para comparecer a procedimientos administrativos y judiciales por situaciones de violencia 

doméstica, hostigamiento sexual en el empleo o discrimen por razón de género. 

❖ Ley Núm. 284 del 24 de agosto de 1999, Ley Contra el Asecho en Puerto Rico, según enmendada, define 

asecho como una “conducta mediante la cual se ejerce una vigilancia sobre determinada persona, se 

envían comunicaciones verbales o escritas no deseadas a una determinada persona, se realizan amenazas 

escritas, verbales o implícitas a determinada persona, se llevan a cabo actos de vandalismo dirigidos a 

determinada persona, se hostiga repetidamente mediante palabras, gestos o acciones dirigidas a 

intimidar, amenazar o perseguir a la víctima o a miembros de su familia”.  Esta Ley provee una orden de 

protección similar a la que dispone la Ley Núm. 54.  El proceso para obtenerla es el mismo y se puede 

solicitar en el tribunal el formulario para presentar la solicitud. 

❖ Violence Against Women Act of 1994 (VAWA) es una legislación federal que provee protecciones legales 

para mujeres maltratadas.  La misma prohíbe que una persona contra la que se haya emitido una orden 

de protección y cualquier persona que haya sido convicta de un delito menor de violencia doméstica posea 

arma de fuego y municiones. 

III. DEFINICIONES 

 Violencia Doméstica- empleo de fuerza física, violencia psicológica, intimidación, persecución contra una 

persona por parte de su pareja o expareja, una persona con quien cohabita o hay cohabitado, con quien 

sostiene o haya sostenido una relación consensual o una persona con quien se ha ya procreado una hija o un 

hijo, para causarle daños físicos a su persona, a sus bienes o a terceras personas o para causarle grave daño 

emocional.  Puede comprender agresión, acoso, intimidación, y/o amenazas. 

 Cohabitar-sostener una relación consensual similar a la de los cónyuges. 

 Agresor-persona que incurre en actos de violencia doméstica, mediante fuerza física o psicológica, 

intimidación o persecución contra su pareja. 

 Persecución-mantener a una persona bajo vigilancia constante o frecuente con presencia en los lugares 

inmediatos o relativamente cercanos al hogar, residencia, escuelas, trabajo u otros lugares que frecuente 

esa persona o en el vehículo en el cual se encuentre la persona, de forma tal que pueda infundir temor o 

miedo en el ánimo de una persona. 

 Grave daño emocional-surge cuando, como resultado de la violencia doméstica, la persona que es objeto de 

la conducta manifiesta de forma recurrente una o varias de las siguientes características: miedo paralizador, 
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sentimientos de desamparo o desesperanza, sentimientos de frustración y fracaso, sentimientos de 

inseguridad, desvalidez, aislamiento, baja autoestima u otra conducta similar. 

 Intimidación – toda acción o palabra que manifestada en forma recurrente tiene el efecto de ejercer una 

presión moral sobre el ánimo de una persona, la que, por temor a sufrir algún daño físico o emocional en su 

persona, sus bienes o en la persona de otra o de otro, es obligada a llevar a cabo un acto contrario a su 

voluntad. 

 Violencia psicológica – patrón de conducta constante ejercida en deshonra, descredito o menosprecio al 

valor personal, limitación irrazonable al acceso y manejo de los bienes comunes, chantaje, vigilancia 

constante, aislamiento, privación de acceso alimentación o descanso adecuado, amenazas de privar de la 

custodia de los hijos o hijas, o destrucción de objetos preciados por la persona. 

 Violencia Sexual – Obliga a incurrir en una relación sexual no consentida. 

IV. CARACTERÍSTICAS DE UNA VÍCTIMA DE VIOLENCIA DOMÉTICA 

A continuación, un listado de característica que pueden ayudar a determinar si una persona está atravesando por 

una situación de violencia doméstica: 

• Tendencia a mantenerse aislada de familiares y amigos(as) 

• Deterioro físico o cambio en su apariencia personal 

• Vestimenta y accesorios inadecuados (uso de gafas dentro de edificios o piezas de vestir 

encubridoras que no se ajustan al clima) 

• Problemas económicos, que pueden ser señal de no tener acceso al dinero 

• Se nota incomodidad al comunicarse con familiares y con las personas 

• No participa de eventos o actividades a la que se le invita 

• Padece de ataques de pánico y utiliza medicamentos para el dolor 

• Incomodidad al estar cerca de su pareja o ex pareja 

• Moretones o marcas y ofrece explicaciones que no coinciden con sus golpes 

• Tiene problemas para concentrarse 

• Recibe llamadas frecuentes de su pareja o expareja y se nota nerviosa(o) 

• No asiste a la iglesia con la misma frecuencia 

• Sale antes de terminar la reunión en la iglesia 
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V. RAZONES PARA MANTENERSE EN UNA RELACIÓN DE MALTRATO 

Existen varias razones para que una víctima de violencia doméstica permanezca bajo esta condición.  Entre ellas 

podemos mencionar: 

• Miedo a que la persona agresora le persiga, le agreda o le quite la vida 

• No romper con la familia y alejar a los hijos de su progenitor 

• Exigencias familiares y presión por parte de amistades 

• Pensar que esto pasa en todas las relaciones 

• Creencias religiosas sobre el matrimonio 

• Falta de recursos económicos 

• Esperanza de que la relación mejore 

• Sentimiento de fracaso 

• Temor a la soledad 

• Problema físico o emocional 

• Poco respaldo de la sociedad 

• Procesos de educación y culturales 

VI. CARACTERÍSTICAS DE UN AGRESOR 

No existen diferencias significativas entre las mujeres que son víctima de violencia doméstica y las que no; no 

existen características psicológicas que las predispongan al maltrato.  Sin embargo, podemos mencionar algunas 

características del agresor(a), que nos pueden ayudar a identificarles u observarles, veamos: 

• Celos excesivos 

• Conducta controladora 

• Aumento en la severidad de violencia usada 

• Se enamora con facilidad 

• Expectativas irreales y poco realistas de la pareja (dependientes emocionales) 

• Aislado(a) y extremadamente sensibles 

• Acusa a otros(as) de sus problemas y de sus emociones 

• Historial de conducta agresiva en otras relaciones o de violencia en su familia 

• Uso de fuerza en la relación íntima o en las discusiones 

• Cambios súbitos de humor 

• Abuso verbal, amenazas de agresiones 

• Romper objetos o en su lugar abusa con los animales 



8 
 

VI. FACTORES DE RIESGOS 

 No hay método para predecir cuándo un agresor le puede quitar la vida a su víctima, sin embargo, existen 

ciertos factores que pueden alertarnos para evaluar y observar el potencial del ataque. 

 El/la sospechoso(a) ha: 

✓ Amenazado de matar a la víctima o a otros 

✓ Posee armas y ha amenazado con usarlas 

✓ Violado una Orden de Protección 

✓ Historial de violencia doméstica 

✓ Herido o matado una mascota 

✓ Historial criminal 

✓ Se torna agresivo al usar drogas/alcohol 

✓ La víctima ha abandonado la relación o planifica hacerlo 
 
VII. CICLO DE VIOLENCIA DOMÉSTICA 

 

 

 

1. Acumulación de 
Tensión

2. Momento 
Explosivo

3. Arrepentimiento 
y Conciliación
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1. Acumulación de Tensión: Periodo de conflictos menores.  La víctima se da cuenta que se está 

acumulando tensión y trata de agradar a la pareja. 

 

2. Momento Explosivo: Ocurre un episodio violento por alguna discusión insignificante.  Una vez 

comienza el ataque es poco lo que la víctima puede hacer para detenerlo; pedir disculpas o razonar 

rara vez resulta efectivo. 

 

3. Arrepentimiento y Conciliación: El agresor(a) se siente avergonzado(a) y culpable; promete que 

nunca volverá a suceder.  Etapa de enamoramiento o luna de miel, en la que el agresor(a) compra 

regalos y atiende a la víctima de manera especial.  Esta fase se desvanece y comienza el ciclo 

nuevamente. 

VIII. TIPOS DE MALTRATOS 

De acuerdo con la Oficina de la Procuradora de las Mujeres, la violencia doméstica viola los derechos humanos de 

sus víctimas, mediante diferentes tipos de maltratos, entre ellos se encuentra el maltrato físico, maltrato 

psicológico o emocional y el maltrato sexual.  Veamos en detalle cada uno de estos: 

▪ Maltrato Físico – Hacer uso de la fuerza física para causar daño a la pareja o para obligarla a realizar algún 

acto que ésta no desea.  Incluye golpes, patadas, puños, empujones, mordiscos, fracturas, heridas, 

mutilaciones, etc.  En algunas circunstancias que agravan las situaciones se utilizan armas como cuchillos, 

machetes, bates y armas de fuego. 

▪ Maltrato Psicológicos – Desvalorizar y ridiculizar a la pareja haciéndola sentir mal con ella misma y 

empobreciendo su autoestima.  Utilizar la violencia, la restricción de la libertad o la intimidación contra la 

pareja para controlar lo que esta hace, con quien se relaciona o a donde va.  Prohibirle u obstaculizar sus 

planes de estudio o trabajo y amenazarla, así como, utilizar otras estrategias para ejercer poder y control 

sobre ella. 

▪ Maltrato Sexual – Utilizar la violencia en los acercamientos sexuales y tratar a la pareja como objeto 

sexual.  Exigir relaciones sin consentimiento ni deseo de la pareja.  Obligar a la pareja a prácticas sexuales 

no deseadas o agredirla en sus partes sexuales.2 

 

 

                                                           
2 (Oficina de la Procuradora de las Mujeres n.d.) 
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IX.  INTERVENCIÓN PASTORAL EN SITUACIONES DE VIOLENCIA DOMÉSTICA 

La violencia doméstica es un comportamiento antisocial el cual representa un problema de grandes proporciones 

para nuestras familias.  La Ley Núm. 54, la define como maltrato físico o emocional que sufre una persona en 

manos de su cónyuge o excónyuge, a manos de una persona con sostiene o ha sostenido una relación íntima. 

Los estudios más recientes, demuestran que esta situación es uno de los actos delictivos más complejos en nuestra 

sociedad.  Según datos estadísticos de la Oficina de la Procuradora de la Mujer para el año 2012, veintiuna (21) 

mujeres fueron asesinas por sus parejas, esto hasta el 7 octubre de 2012.  La cantidad de incidentes reportados 

por todas las regiones suman un total de nueve mil novecientos cuarenta y ocho (9,948). 

Estos datos deben ser significativos para la pastoral de nuestro país, debido a la cantidad de iglesias que existe 

por millas cuadradas en nuestra isla.  Como nota curiosa el Periódico el Nuevo Día, el 25 de noviembre de 2005, 

publico un artículo titulado: “Violencia Doméstica y Religión”,  en el cual presenta la iglesia como una red de apoyo 

espiritual ante este mal social, añade que parte de la colaboración de parte de las iglesias es trabajar con la salud 

mental de las personas adultas en todas sus etapas y cito lo siguiente: “Sin embargo, en lo que se refiere al 

problema de violencia doméstica, la iglesia parece que se ha convertido en parte del problema, según estudios y 

teorías”. 

Recientemente la periodista Mayra Montero en su columna dominical, titulada “Antes que llegue el lunes” del 1 

de diciembre de 2013, atacó a las iglesias en su artículo titulado “Sumisión”3.  Este artículo, provocó malestar en 

algunos líderes religiosos de nuestro país e inmediatamente defendieron la labor de las iglesias.  Esta situación 

nos debe llevar a desarrollar proyectos dentro de nuestras iglesias que fomenten la prevención y la orientación 

de situaciones de violencia doméstica, como parte del programa eclesial.  La Palabra de Dios es clara ante eventos 

de violencia (Efesios 4:25-27) y Jesús fue el modelo por excelencia al romper con patrones de desigualdad. 

El Rvdo. Pablo Jiménez, pastor de la Iglesia Cristiana (Discípulos de Cristo) en el Barrio Espinosa de Dorado, invita 

a las iglesias a desarrollar ministerios para ayudar a las víctimas de violencia doméstica y en este declara lo 

siguiente: “Ministrar a las personas que sufren no es una opción.  ¡Todo lo contrario!  Es un mandato evangélico”.4  

En caminados en este esfuerzo esperanzador, estamos dirigiendo este “Protocolo de Violencia Domestica”.  Esta 

puede ser una herramienta para desarrollar proyectos y equipos de trabajos compuesto por líderes laicos, 

capacitados en el tema y hermanos(as), solidarios con las víctimas de violencia doméstica, según lo establece la 

Palabra de Dios. 

                                                           
3 Sumisión(Montero 2013) 
4 La Iglesia Ante la Violencia Doméstica, (Jímenez 2009) 
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X.  PASOS DE INTERVENCIÓN5 

Históricamente la intervención del clero, en situaciones de crisis ocupa un lugar importante en la vida de las 

personas.  En la mayoría de los casos son los primeros en ofrecer consejería o ayuda inmediata a los feligreses y 

familiares antes que los profesionales de la salud como psicólogos o psiquiatras.  Esto se debe a la relación o lazos 

que se crean entre la familia de la fe y su pastor o pastora y a su capacidad teológica para responder a las preguntas 

que provoca la crisis. 

El modelo ABC de Jones (1968) presenta una guía para la intervención pastoral en momentos de crisis: 

A. Alcanzar el contacto con la víctima 

B. Reducir el problema a sus aspectos esenciales 

C. Confrontarse de manera activa con un inventario de los recursos disponibles para la víctima 

Enfocados en este modelo, se considerará lo verdaderamente importante en el asunto a tratar y se brindarán los 

primeros pasos de auxilio en la técnica de crisis en la conserjería pastoral.  En la intervención aplicaremos cinco 

(5) pasos importantes de Intervención en Crisis6: 

1. Realizar contacto psicológico, escuchar como la persona verbaliza la situación.  Esto disminuye la 

intensidad.  Manejar el lenguaje verbal y no verbal, estos deben manifestar aceptación, comprensión 

y apoyo para la víctima.  La clave está en la empatía. 

2. Analizar las dimensiones del problema, escuchar para conocer las expectativas de la víctima. 

3. Sondear o ventilar posibles soluciones.  Contar con un banco de recursos para atender las necesidades 

más apremiantes.  Es importante que la víctima coopere la elaboración de soluciones. 

4. Asistir en la ejecución de pasos concretos, ayudaremos a la persona a ejecutar los pasos para 

solucionar la crisis. 

5. Seguimiento. Este se realiza para verificar el proceso y la atención que ha presentado la víctima para 

manejar su crisis. 

 

 

 

                                                           
5Intervención en Crisis Manual de… 
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Estrategias de Intervención7 

 

APROPIADO 

 

INAPROPIADO 

Contacto 

▪ Escuchar cuidadosamente 

▪ Validar sentimientos y hechos 

▪ Comunicar aceptación/confianza 

Contacto 

▪ Contar su propia historia 

▪ Ignorar hechos o sentimientos 

▪ Juzgar o tomar partido 

Dimensiones del Problema 

▪ Formular preguntas abiertas 

▪ Pedirle a la persona que especifique el 

problema 

▪ Evaluar los riesgo o mortalidad 

Dimensiones del Problema 

▪ Hacer preguntas cerradas (si/no) 

▪ Permitir abstracciones continuas 

▪ Ignorar signos de peligro 

Posibles Soluciones 

▪ Establecer prioridades 

▪ Abordar directamente los obstáculos 

▪ Estimular el compromiso 

Posibles Soluciones 

▪ Permitir que la persona fije la atención en 

una sola alternativa 

▪ Dejar obstáculos inexplorados 

▪ Tolerar una mezcla de necesidades 

 

Acción Concreta 

▪ Tomar una medida a un tiempo 

▪ Establecer objetivos a corto plazo 

▪ Ser directivo cuando sea necesario 

Acción Concreta 

▪ Intentar resolver todo ahora 

▪ Hacer decisiones a largo plazos 

▪ No asumir responsabilidad si es necesario 

▪ Ser tímido 

 

Seguimiento 

▪ Realizar un contrato terapéutico 

▪ Evaluar etapas de acción 

Seguimiento 

▪ Dejar detalles sin resolver 

▪ Dejar la evaluación a otra persona sin 

asegurarse que su intervención concluyó y 

otro profesional le dará seguimiento al caso. 

 

 

 

 

                                                           
7 (Slaikeu 2009) 
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Cinco acercamientos que los laicos y pastores(as) pueden utilizar para ser más efectivos al trabajar con víctimas 

de violencia doméstica, hombres que abusan de su pareja y maltratan a sus novias.8 

1. Buscar información, esta es una manera adecuada para capacitarse sobre el tema.  Participar en 

conferencia, talleres, leer artículos relacionados, opúsculos, libros, ver películas y videos.  Estas 

herramientas nos ayudaran a entender lo complejo del asunto. 

 

2. Conozca sus limitaciones.  Esta es una manera en la que no se expone a la víctima ante situaciones 

peligrosas, es importante contar con la colaboración de otros profesionales.  Fortalecerles 

espiritualmente es importante, pero se debe reconocer cuando deberá referir a conocedores y 

manejadores de estos casos. 

 

3. Evitar mantener a la víctima junto al agresor, en el proceso de entrevista o de consejería.  El agresor 

tratará de engañar y manipular la situación. 

 

4. Es importante mantener la victima a salvo, es un punto de vista que no se debe perder.  Muchos 

líderes religiosos piensan que la familia debe mantenerse unida y esto se convierte en una prioridad 

en sus intervenciones con estas parejas.  Se debe considerar la peligrosidad del asunto, para 

recomendar a la víctima separarse, pero quien tomara la decisión será de quedarse o separarse será 

la víctima. 

 

5. Redirigir su lectura en las Sagradas Escrituras, brindando atención especial aquellos pasajes de la 

Biblia que mencionan y enseñan.  El pastor o pastora debe discutir las dimensiones teológicas de los 

pasajes de la Biblia que mencionan como Dios ve al hombre y la mujer.  Esto disminuirá el sentido de 

control y poder sobre la víctima, que tiene el agresor. 

XI. SERVICIOS O RECURSOS DISPONIBLES 

  Centro de la Mujer Dominicana, Inc. 
Servicio : Prevención y educación sobre la violencia doméstica y agresión sexual.  
Representación legal a mujeres inmigrantes víctimas de violencia doméstica y agresión sexual. 
Teléfono: 787-728-5070 / 787-728-5011 
     1-800-981-5342 (Libre de Costo) 
     www.servicioslegales.org 
 
Centro de Ayuda a Víctimas de Violación (CAVV) 
Servicios: Psicología, Trabajo Social, orientación, intercesoría, consejería grupal y coordinación 
de servicios interagenciales. Educación y línea de ayuda a sobrevivientes de agresión sexual y 
violencia doméstica. 
Teléfonos: 787-765-2285, San Juan 
       1-800-981-5721, Isla 
       787-474-2028 (Línea de emergencia 24 horas) 
 
 

                                                           
8 (Miles 2000) 

http://www.servicioslegales.org/
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Centro Mujer y Nueva Familia, Inc. 
Servicio: Servicios y programas de apoyo y sanación integral a nivel individual y grupal a mujeres 
y personas que enfrenten violencia doméstica y familiar, acecho u otra forma de violencia de 
género. Prevención y educación en temas de violencia doméstica, agresión sexual y asecho a la 
comunidad en general. 
Teléfonos: 787-857-4685 
 
Clínica de Salud Mental de la Comunidad, Inc. 
Programa de Violencia Doméstica-Universidad Carlos Albizu 
Servicios: Servicios ambulatorio de evaluación, psicoterapia y consejería a víctimas de violencia 
doméstica y agresión sexual. 
Teléfonos: 787-725-6500 ext. 107 y 117 
                    787-724-2222 
      787-724-2272 
      www.ayuda.albizu.edu 
 
CREARTE, Inc. 
Servicios: Prevención y educación a jóvenes sobre temas de violencia doméstica y agresión 
sexual. 
Teléfonos: 787-756-6761 

         www.creartepr.org 
 

Departamento de la Familia 
  Teléfono: 787-294-4900 ext. 3017, 3044 
  Administración de Familias y Niños (ADFAN), Bayamón 
  Teléfono: 787-269-2420 
       787-269-2448 
        787-787-5083 
       787-269-2222 

 
Hogar Ruth, Inc. 
Servicios: Albergue, interesaría legal y apoyo psicosocial en los tribunales de las Regiones 
Judiciales de Arecibo, Bayamón y Utuado. 
Teléfonos: 787-853-1884(Línea 24 horas) 
       787-792-6596 
      www.hogarruth.org 
 
Oficina de la Procuradora de las Mujeres 
Teléfonos: 787-721-7676 

      787-722-2977 (Línea de orientación, 7 días a la semana) 
Policía de Puerto Rico 
Teléfono: 787-343-2020 

  División Especializada de Violencia Doméstica, Bayamón 
  Teléfono: 787-269-2030 ext., 4091, 4168, 4169, 4191 
  División de Delitos Sexuales y Maltrato a Menores, Bayamón 
  Teléfono: 787-548-0061 

 
 
 
 

http://www.ayuda.albizu.edu/
http://www.creartepr.org/
http://www.hogarruth.org/
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Proyecto Matria 
Servicios: Vivienda Transitoria y Autosuficiencia Económica. 
Teléfonos: 787-747-1381 
       787-703-0148 
       787-704-2222 
      www.proyectomatria.org 

 
Travelers Aid of Puerto Rico 
Servicios: Servicio ambulatorio y pasajes a víctimas de violencia doméstica. 
Teléfonos: 787-791-1034 
 
Universidad de Puerto Rico, Recinto de Ciencias Médicas 
Centro Mujer y Salud-Proyecto Pasos  
Servicios: Servicio ambulatorio a víctimas de violencia doméstica y agresión sexual. 
Teléfonos: 787-753-3000 

      787-758-2525 ext. 2814, 1368 
 
  Unidades Especializadas de Violencia Doméstica, Bayamón 
  Teléfonos: 787-778-8383 
         787-778-8386 
         787-778-8365 
         787-778-8391 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.proyectomatria.org/
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XII. FLUJOGRAMA 
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Comienza la Intervención Mediante, 

Referido, Cita o Confidencia 

Víctima enfrenta una crisis 

 

Inicia la Intervención preliminar, 

documenta la situación 

Evalúa y determina 

necesidades 
Urgencia Crisis Emergencia 

Se cita no más tardar de 5 días. 

Evalúa y determina plan de 

tratamiento 

Atención inmediata. Evalúa y 

determina plan de tratamiento 

Criterios 

Ambulatorio 
Solicitar una Orden 

de Protección 
Referir a un refugio para cuidar a la 

víctima y a los menores 

Seguimiento 

Empoderamiento 

Final de la Intervención 
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XIII. MISIÓN, VISIÓN 

 La Iglesia, como parte de un proyecto de acompañamiento a las Víctimas de Violencia Doméstica, 

capacitará, orientará y formará un grupo de apoyo que junto a la pastoral coordine todos los servicios de 

apoyo a la víctima y los menores.  De esta manera la iglesia será enlace con Agencias y Organizaciones 

Privadas que trabajan directamente con la situación de violencia doméstica de nuestro país. 

 Aspiramos Ser una red de apoyo, para la víctima y su familia.  Mediante la capacitación de líderes laicos, 

miembros profesionales de la salud que ofrezcan servicios voluntarios a nuestra comunidad de fe. 

 

Iglesia Cristiana (Discípulos de Cristo) Monte Verde 
Bo. Pájaro Americano, 861 Km 2.7 Bayamón, Puerto Rico 

Teléfono 787-799-4584 - 787-222-3234 
Dámaris Esteves Centeno, Pastora 
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